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Dit garantie-/klachtenformulier gebruikt u om (technische) problemen, of aanvragen tot garantie m.b.t. aangeschafte goederen, bij RHM Trade in te dienen. In de geel gearceerde secties van de het formulier kunt u de gevraagde gegevens invullen (liefst m.b.v. Word, digitaal aangeleverd).


RHM Trade neemt uitsluitend volledig ingevulde formulieren in behandeling. Dit betekent concreet:
· Onderstaand formulier is compleet, helder, ondubbelzinnig en naar waarheid ingevuld.
· Eventueel defecte machines, onderdelen of componenten worden, indien nodig voor verdere behandeling van garantieaanvragen of klachten, voor uw rekening en aansprakelijkheid kosteloos aan ons overhandigd en ter beschikking gesteld. Eventueel daartoe benodigde handling- en verzendkosten zijn daarbij voor uw rekening. 
· U stuurt dit formulier liefst per email (info@rhmtrade.com), per fax (0031847559708 / 0031434552077), of per post (Hilleshagerweg 116, 6281 AH te Mechelen NL) naar ons toe.
· Voeg enkele duidelijke, heldere foto’s toe, waarop het technische mankement, defect of probleem duidelijk zichtbaar is.
Uw gegevens: 

	Uw naam / bedrijfsnaam
	

	Contactpersoon
	

	Factuuradres
	Straat / huisno.
	

	
	Postcode
	

	
	Plaats
	

	
	Land
	

	Afleveradres (indien anders)
	Straat / huisno.
	

	
	Postcode
	

	
	Plaats
	

	
	Land
	

	Telefoonnummer
	

	Mobiele telefoon
	

	Faxnummer
	

	Emailadres
	

	Datum aanvraag
	

	Evt. toevoegingen
	


Productgegevens:

	Soort product
	

	Merk
	

	Type / typeno.
	

	Aantal stuks
	

	Serieno./chassisno. (!!)
	

	Factuurnummer RHM Trade
	

	Datum aflevering
	

	Datum ingebruikname
	

	Ordernummer (niet invullen)
	


Probleembeschrijving:

	Datum van pech/defect
	

	Vastgesteld gebrek

(Beschrijf het probleem 

hiernaast duidelijk)
	


	Welke onderdelen zijn (volgens u) defect of 

zichtbaar beschadigd. 

Voeg hiervan duidelijke foto’s toe
	

	Geef hier de onderdeelnummers op van

de desbetreffende onderdelen
	

	Was het probleem aanwezig, bekend, 
dan wel zichtbaar toen het product bij u

werd afgeleverd?
	

	Zo ja, is dit op de afleveringsbon

vermeld? Kopie bon toevoegen s.v.p.
	

	Welke follow-up is gewenst?
	

	Eventuele extra opmerkingen


	


LET OP: VERGEET NIET EVENTUELE KOPIEEN EN FOTO’S TOE TE VOEGEN 

· Stuur deze toe per email aan: info@rhmtrade.com 

· Indien het grote bestanden betreft, verklein deze bestanden dan eventueel (zonder de kwaliteit van de foto’s te verslechteren), 

· Beperk de bestandsgrootte per emailbericht tot max. 4 MB, anders worden deze geweigerd door de server.
· Ter beoordeling of opvolging van de garantieaanvraag door de fabrikant, toeleverancier of RHM Trade is het mogelijk dat defecte, inferieure of beschadigde onderdelen, componenten of goederen ter inspectie of reparatie  aan RHM Trade of een derde partij aangeboden dienen te worden. In dat geval dient u deze goederen ter beschikking te stellen. Transport, verzending en handling die eventueel hiermee gepaard gaan geschieden voor uw rekening en risico.
	Notities  RHM Trade(niet invullen)
	


Dit garantie-/klachtenformulier mag niet worden gekopieerd of vermenigvuldigd op enige andere wijze voor doeleinden, anders dan voor de afhandeling van klachten en garanties bij RHM Trade, zonder dat hiervoor door RHM Trade vooraf schriftelijk toestemming is verleend.
Indien de garantieaanvraag producten betreft die RHM Trade van toeleveranciers, fabrikanten, of derden heeft verkregen,� is RHM Trade nimmer tot een verdergaande garantie of aansprakelijkheid gehouden, dan waarop� RHM Trade bij haar leveranciers aanspraak kan maken, zoals vermeld in onze Algemene Voorwaarden.
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Onze uitgebreide garantievoorwaarden vindt u in de RHM Trade Algemene Voorwaarden. Op al onze offertes, transacties, overeenkomsten en diensten zijn, met uitzondering van alle andere voorwaarden, de RHM Trade Algemene Voorwaarden van toepassing. Deze zijn bij ons ter inzage en verkrijging en zullen u op eerste verzoek kosteloos worden toegezonden.
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